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Vazeni klienti,

radi by sme Vam predstavili nové vydanie nasich PRAVNYCH NOVINIEK, ktoré su tentoraz zamerané
na novy zakon o ochrane spotrebitela. Nasi odbornici, Miroslav Ondas a Simon Sufliarsky, advokati,
pre Vas pripravili kratky prehlad najdélezitejSich zmien, ktoré nova Uprava ochrany spotrebitela
prinasa. Dufame, Ze tieto informacie Vam poskytni cenné poznatky a pom6zu Vam vyhnut sa
potencialnym pravnym rizikam.

Ak by ste mali na nas akékolvek otazky, sme tu ako vzdy pre Vas.

Za tim advokatskej kancelarie Glatzova & Co.

Ll

Veronika Pazmanyova, partner

Glatzovéa & Co., Hviezdoslavovo namestie 25, 811 02 Bratislava
T: +421 232 335 333 | office.sk@glatzova.com
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Mgr. Simon Sufliarsky, advokat
Simon.Sufliarsky@glatzova.com

A

Simon priSiel do timu advokatskej kancelarie Glatzovd & Co. v roku 2018,
pochadza z dobre etablovanej advokatskej kancelarie pdsobiacej v regidne
strednej a vychodnej Eurépy. V roku 2009 ukongil Studium na Univerzite
Komenského v Bratislave. Vo svojej praxi Simon poskytuje poradenstvo v oblasti
M&A transakcii pre réznorodu klientelu. Jeho odbornost zahfha aj pravo nehnutelnosti, pravo IT
a dusSevného vlastnictva a telekomunikac&né pravo.

JUDr. Miroslav Ondas, advokat
Miroslav.Ondas@glatzova.com

Z,

Miroslav pracuje v advokatskej kancelarii Glatzova & Co. od roku 2016. Vo svojej
praxi sa zameriava na obchodné pravo, pracovné pravo, pravo obchodnych
spolo¢nosti a ochranu osobnych uddajov. Miroslav ma rozsiahle skusenosti
v oblasti obchodného prava, a pravidelne poskytuje klientom poradenstvo
v réznych otazkach tykajucich sa okrem iného ochrany spotrebitelov.
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Novy zakon o ochrane spotrebitela

A. VSeobecne

Narodna rada Slovenskej republiky nedavno schvalila novy zakon o ochrane spotrebitela
€. 108/2024 Z. z. , ktory obsahuje aj novelizaciu ObcZianskeho zakonnika, a ktory ma za ciel zlepSit
a zjednotit pravne predpisy tykajlice sa ochrany spotrebitela (,Zakon o ochrane spotrebitela“).
Uginnost nadobudol 1. jula 2024 a je odpovedou na potrebu aktualizovat pravny ramec v sulade
s eurépskymi normami, akou je napriklad smernica EU &. 2019/777 o digitdlnych sluzbach
a digitalnom plneni a prispdsobit ho aktualnym poziadavkam trhu. Zmeny prinasaju isté zlepsSenia
ako pre spotrebitelov, tak aj pre obchodnikov.

B. Konsolidacia v zakonoch aj pojmov

Jednym z hlavnych cielov tejto novelizacie spotrebitelského prava je konsolidacia existujucich
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, ktorych bolo niekolko a boli neprehladné. Konsoliduju
sa tiez aj pouzivané pojmy a niektoré povinnosti. Zakon o ochrane spotrebitela zavadza jednotné
definicie, ktoré zjednocuju terminolégiu naprie¢ réznymi pravnymi normami a zjednocuje
neprehladné informacéné povinnosti, ktoré existovali paralelne napriklad pre predaj v e-shope
a predaj vkamennom obchode. Tato konsolidacia zvySuje pravnu istotu a zjednodusSuje aplikaciu
zédkona v praxi. Niekolko prikladov spresnenych alebo novych pojmov:

e Obchodnik: Je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby. Doteraz pouzivané pojmy boli definované
v réznych predpisoch rézne.

e Tovar: Akakolvek hmotnda hnutelna vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na
predaj vobmedzenom objeme alebo vuréenom mnozstve, a hmotny nosi¢, ktory sluzi
vylu¢ne ako nosic digitalneho obsahu, najma CD, DVD, USB klu¢ a pamatova karta.

e Produkt: Tovar, sluzba, digitalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie
sU na predaj vobmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava a zavazky.
Produkt je SirSia kategoria ako tovar. Produktom je napriklad voda z vodovodu atovarom
balena voda.

e Online trh: Sluzba, ktora pomocou softvéru vratane webového sidla, ¢asti webového sidla
alebo aplikacie umozinuje spotrebitelom uzatvarat zmluvy na dialku s obchodnikmi
odliSnymi od prevadzkovatela online trhu alebo s inymi spotrebitelmi. Samostatna regulacia
pre takéto trhoviska, na Styl sluzieb ako E-bay alebo do istej miery Amazon, doteraz u nas
neexistovala.



o Trvanlivé médium: Prostriedok, ktory umoznuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchovavat
informacie adresované spotrebitelovi alebo obchodnikovi poas doby, ktora zodpoveda
Ucelu, ktory plnia tieto informacie, a sp6sobom, ktory umoZziuje ich nezmenenu reprodukciu
a pouzitie v buddcnosti, najma listina, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta a pevny
disk pocitaca.

C. Zodpovednost za vady a spotrebitelska zaruka

e Zodpovednost predavajuceho za vady, ktoré sa prejavia do 2 rokov od kupy, zostava
zachovana. Tato povinna zodpovednost ma rovnaky efekt ako predchadzajica uprava, avSak
uz sa na Nu nepouziva oznacenie "zaruka". Zarukou sa v Zakone o ochrane spotrebitela
oznacuje spotrebitelska zaruka, ktorou méze predavajuci dobrovolne poskytnut vacsiu
ochranu nez zakonna zodpovednost za vady.

e Okrem subjektivnych vlastnosti, teda dohodnutych vlastnosti, ktoré musi predany tovar mat,
sa doplia aj katalég objektivnych o&akdvanych vlastnosti, nazvanych ,vSeobecné
poziadavky“ — obvykla trvanlivost, funkénost, kompatibilita a bezpecnost. Pri posudzovani
tychto vlastnosti a o¢akavanej zivotnosti sa prihliada aj na verejné vyhlasenia predavajuceho
alebo inych os6b v dodavatelskom retazci.

e 30-dnova lehota na vybavenie reklamacie sa nahradza ,,primeranou lehotou”. Ta sa rozumie
najkratSim ¢asom, ktory obchodnik potrebuje na posudenie stavu produktu, opravu, vymenu
produktu alebo na vyplatenie penazného plnenia spotrebitelovi, s prihliadnutim na povahu
produktu a zavaznost vady.

D. Predizenie lehoty na odstupenie od zmluvy

Jednym zo sposobov ochrany zranitelnych skupin spotrebitelov je predizenie lehoty na odstupenie
od zmluvy bez uvedenia doévodu. Doterajsia lehota 14 dni bola pred{Zené na 30 dni v pripadoch, ked
bola zmluva uzavretd pri nevyziadanej navSteve obchodnika v domacnosti spotrebitela alebo pri
organizovanom podujati na predaj a prezentaciu produktov. Toto opatrenie poskytuje takymto
spotrebitelom viac ¢asu na zvazenie svojho rozhodnutia a znizuje tlak, ktory moéze byt vyvijany pocas
takychto nevyziadanych néavstev alebo podujati. PrediZenie lehoty je v stilade s modernymi trendmi
ochrany spotrebitela a zabezpecuje, Ze spotrebitelia maju dostatok ¢asu na informované
rozhodovanie.

E. ZruSenie niektorych povinnosti

Na druhej strane, novy zakon zruSuje niektoré administrativne povinnosti obchodnikov, ktoré sa v
praxi ukazali ako nadbyto¢né. Napriklad, uz nie je povinné vypracovat odborné posudenia pri
reklamaciach vyrobkov, ¢o urychli a zjednoduSi proces vybavovania reklamacii. Tieto zmeny
odstranuju zbyto¢né byrokratické prekazky a zlepSuju celkova efektivnost procesu rieSenia
reklamacii.



F. Pozitiva novej ipravy pre obchodnikov

Novy Zakon o ochrane spotrebitela prindSa pre obchodnikov viacero vyznamnych zmien, ktoré mézu
ulah¢it ich podnikanie a znizit administrativnu zataz. Medzi najzaujimavejSie aspekty patria
nasledujuce:

e Spominané zruSenie povinnosti vypracovat odborné posudenia pri reklamaciach.

e Zavedenie mechanizmu ,,druhejSance” umoznuje obchodnikom upustit od uloZzenia sankcie
alebo znizit jej vySku, ak dobrovolne ukonc¢ia poruSovanie pravnych predpisov a uskutocnia
napravu v prospech poskodenych spotrebitelov. Tento mechanizmus motivuje obchodnikov
k rychlej a dobrovolnej naprave svojich chyb, €¢o méze zlepSit ich vztahy so zakaznikmi a
reputdciu na trhu.

e Zakon o ochrane spotrebitela zavadza povinnost jasne uviest, ¢i ponuka na online trhoch
pochadza od obchodnika alebo nepodnikatela. Tato zmena zvySuje transparentnost a moéze
posilnit déveru spotrebitelov v online nakupy, ¢o mdze viest k zvySeniu predaja. Obchodnici
tak budu méct lepSie prezentovat svoje ponuky a budovat si dobré meno.

e Regulacia faloSnych recenzii, ktoré deformuju sutaz.

Tieto zmeny maju potencial prispiet k vytvoreniu priaznivejSieho podnikatelského prostredia, ktoré
podporuje transparentnost, efektivnost a déveru medzi obchodnikmi a spotrebitelmi.

Simon Sufliarsky



Digitalne plnenie a spotrebitelska

zmluva s digitalnym plnenim

Vdaka novému zakonu €. 108/2024 Z.z., o ochrane spotrebitela, ktory okrem iného novelizoval aj
Obciansky zakonnik sa do slovenského pravneho poriadku od 1.7.2024 prvykrat dostane definicia
digitalneho plnenia a sucasne aj novy zmluvny typ, spotrebitelska zmluva s digitalnym plnenim.

A. Kedy ide o digitalne plnenie a spotrebitelski zmluvu s digitalnym plnenim

Digitalnym plnenim je (i) digitalny obsah a (ii) digitalna sluzba.

Digitalnym obsahom su udaje vytvarané a dodavané v digitalnej forme, napriklad film
nahrany na DVD.

Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitelovi umozniuje pracovat s udajmi
v digitalnej forme alebo umoznuje pristup k iUdajom, vymenu alebo akukolvek interakciu
udajov v digitalnej forme, ktoré nahravaju alebo vytvaraju uzivatelia sluzby. Digitalnou
sluzbou je napriklad pristup do streamovacej sluzby, kde si pouzivatel mbéze pozriet film.

Po novom mame definovanu aj vec s digitalnym prvkami, ktorou je hnutelna vec tak
prepojena sdigitalnym obsahom ¢i sluzbou, Ze ich absencia by branila riadnemu
uzivaniu veci. Napriklad smart hodinky.

Spotrebitelska zmluva s digitdlnym plnenim je akakolvek zmluva uzatvorend medzi
obchodnikom a spotrebitelom, predmetom ktorej je dodanie digitalneho plnenie zo
strany obchodnika, za ktoré spotrebitel obchodnikovi zaplati urCitu cenu, pripadne
poskytne inu digitdlne vyjadrenud hodnotu alebo osobné udaje.

Takouto zmluvou naopak nie st zmluvy s digitalnym plnenim, kedy digitalne plnenie je
poskytované inej osobe ako spotrebitelovi.

Rovnako nepéjde o tuto zmluvu ak sluzby poskytované na jaj zaklade su regulované
osobitnymi pravnymi predpismi ako napr. hazardné hry, finanéné sluzby, elektronické
komunikacné sluzby Ci sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Vylucené z regulacie su aj sluzby, ktoré su sice poskytované digitalne avSak len preto, Ze
je to praktické, a s ohladom na povahu sluzieb to nie je nevyhnutné, ako napriklad
pravne ¢i konzulta¢né sluzby.

Ak je predmetom kupnej zmluvy vec s digitalnymi prvkami, nie samotné digitalne
plnenie, pdjde o spotrebitelskd kdpnu zmluvu, nie spotrebitelski zmluvu s digitalnym
plnenim.



Uprava spotrebitelskej zmluvy s digitalnym plnenim

Uprava spotrebitelskej zmluvy s digitdlnym plnenim je pomerne flexibilna a vo viacerych
oblastiach je moZné si dohodnut odliSné i osobitné zmluvné podmienky. AvSak tam kde
zdkonodarca takuto odchylku ¢i blizSiu Specifikaciu vyslovne neumozni, to nie je mozné
(spotrebitelska uprava je kogentna).

Digitalne plnenie sa povazuje za dodané momentom kedy ho obchodnik spristupni
spotrebitelovi, alebo mu k nemu umozni pristup.

Zmena digitalneho plnenia po uzatvoreni zmluvy sa nezakazuje, ale obchodnik je
povinny, vramci zmluvy ¢i obchodnych podmienok, spotrebitela informovat o moznosti
zmien ako aj o moznych dévodoch takychto pripadnych zmien. Kazda zmena musi byt
nasledne spotrebitelovi jasne azrozumitelne oznamena azaroven by nemala pre
spotrebitela znamenat vznik dalSich nakladov.

Dovolené su aj zmeny s negativnymi dopadmi na spotrebitela, avSak spotrebitel o nich
musi byt dostato€ne vopred informovany a zarovenh mu musi byt umoZnené bud (i)
odstupit od zmluvy do 30 dni od oznamenia o zmene ¢i od samotnej zmeny (Co nastane
neskor), alebo si (ii) sluzbu ponechat bez zmeny a bez dodatoénych nakladov.

Obchodnik zodpoveda za vady digitalneho plnenia, ktoré existuju v Case dodania ako aj
vady, ktoré sa prejavia poCas 2 rokov od jeho dodania. Ak obchodnik poskytuje digitalne
plnenie nepretrzite (ako napriklad pristup na streamovaciu platformu) tak zodpoveda za
vady pocas doby poskytovania digitalneho plnenia.

Vadou digitadlneho plnenia je ak digitadlne plnenie (i) nespifna véeobecné poziadavky
stanovené Obé&ianskym zakonnikom, alebo (ii) nespifia zmluvne dohodnuté poziadavky,
alebo (iii) jeho uzivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav
duSevného vlastnictva.

Spotrebitel ma v désledku vyskytu vad pravo na (i) odstranenie vady, alebo (ii) primeranu
zlavu z ceny alebo (iii) od zmluvy odstupit.

Naco by nemal obchodnik zabudnut?

Posudit Ci sa na sluzbu / plnenie bude vztahovat nova Uprava zmluvy s digitalnym
plnenim pripadne spotrebitelskej kipnej zmluvy s digitalnymi prvkami.

Rovnako by obchodnici mali posudit aplikaciu novej Upravy aj v pripade, Ze sa ich
spotrebitelska zmluva riadi zahranicnym pravom nakolko volba prava je
v spotrebitelskych zmluvach limitovana tym, Ze spotrebitelovi sa nesmie odnat ochrana,
ktord mu priznava domovské pravo, ak je pre neho vyhodnejsie.



. Ak sa nova pravna uprava ohladom digitalnych plneni vztahuje na sluzbu &i plnenie
poskytované obchodnikom je vhodné skontrolovat v tejto suvislosti obchodné
podmienky ¢i zmluvy a tieto podla potreby prisposobit.

. Na zaver pripominame, Zze zmenami presla spotrebitelska Uprava ako celok, a preto je
mozné, ze bude potrebné reflektovat iné aspekty novej ochrany spotrebitela.

Ak by ste mali zaujem o zosuladenie VasSich obchodnych podmienok a zmliv s novou Upravou
spotrebitelskej zmluvy s digitdlnym plnenim, nevahajte sa nas kedykolvek obratit.

Miroslav Ondas



Informacné povinnosti, regulacia falosnych recenzii a

online trhy v novom zakone o ochrane spotrebitela

Od 1. jula 2024 je uCinnym novy zakon €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela, ktory prinaSa dolezité
zmeny v regulacii online trhov a recenzii. Hoci su tieto zmeny zamerané na ochranu spotrebitelov,
maju ambiciu mat pozitivhe dopady aj na obchodnikov.

A. Nové informacné povinnosti

Obchodnici musia poskytnut viac informacii o svojich produktoch a sluzbach. Patria sem:

e Podmienky popredajného servisu, ak ho obchodnik alebo predajca poskytuje. Napriklad
moznost vyuzit zdkaznicku linku prevadzkovanu obchodnikom, poskytnutie nahradného
tovaru poc¢as doby opravy pévodného tovaru, bezplatné revizne sluzby a pod.

e Udaje o funké&nosti veci s digitdlnym plnenim, digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby. Patria
sem Udaje otechnickej ochrane, ako su napriklad sprdvcovstvo digitalnych prav Ci
regionalne kédovanie.

o Udaje o kompatibilite ainteroperabilite veci s digitalnym plnenim, digitdlneho obsahu
a digitalnej sluzby. Poziadavka kompatibility podla tohto ustanovenia vyzaduje informovanie
spotrebitela o hardvéri a softvéri, s ktorym sa digitdlny obsah alebo digitalna sluzba
rovnhakého druhu bezne pouziva. Obchodnik musi spotrebitela informovat o jazykovej verzii,
metdde poskytovania (stream, jednorazové stiahnutie, Casovo obmedzend dostupnost),
type a velkosti suboru, zavazkoch udrzby alebo aktualizacie, obmedzeniach pouzivania
(pocet pouziti, doba pristupu, obmedzenia polohy, plateny obsah, ¢lenstvo, poziadavky na
hardvér alebo softvér) a pri videostboroch aj o celkovej dizke trvania.

e Pri e-shopoch musi obchodnik uviest svoje kontakty tak aby umoznovali efektivny spésob
komunikacie a aj ¢as v ktorom su tieto prostriedky dostupné. Cielom je zabranit pripadom
kedy obchodnik napriklad formalne uvedie telefénne ¢islo, ktoré nedviha.

e Pri e-shopoch informaciu, Ze predajnad cena je pre konkrétneho spotrebitela alebo pre
skupinu spotrebitelov uréena na zdaklade automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania.

e Specifické informa&né povinnosti, ktoré maju prevadzkovatelia online trhov. Viac sa doéitate

nizsie.

Poskytnutie jasnych a podrobnych informacii zvySuje déveru zdkaznikov, ¢o mbéze viest k zvySeniu
predaja a lojalite zdkaznikov



B. Regulacia faloSnych recenzii

Jednym z klu€ovych aspektov tohto nového zakona je regulacia faloSnych recenzii. FaloSné recenzie
su zavaznym problémom, ktory mdZze spotrebitelov uviest do omylu a skreslitich rozhodovanie. Novy
zakon zakazuje obchodnikom pouzivat faloSné recenzie a stanovuje povinnost uvadzat iba pravdivé
a overené hodnotenia. Medzi opatrenia na boj proti faloSnym recenziam patria nasledovné:

e Obchodnik by malimplementovat systémy na zhromazdovanie hodnoteni len od zakaznikov,
ktori skuto€ne zakupili a pouzivali dany produkt.

e Overenie moze zahrnat technické prostriedky na zabezpecenie spolahlivosti hodnoteni.
Napriklad overenie prostrednictvom telefénneho c&isla.

e Obchodnik je povinny uvadzat, ako zabezpecCuje autenticitu hodnoteni spotrebitelov a aké
parametre uréuju poradie produktov vo vysledkoch vyhladavania na online platforme.

e Ak naspotrebitela bola pouzita takato praktika, ma niekolko moznostina ochranu a napravu:
o spotrebitel méa pravo na opravu, vymenu produktu alebo zlavu z ceny, ak je mozné
efekt tejto praktiky takto odstranit
o ak takato praktika bola takého charakteru alebo intenzity, Ze bez nej by spotrebitel
neurobil dané rozhodnutie, ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy
o spotrebitel ma narok na ndhradu Skody

e Kontrolu hodnoteni mbze vykonavat nie len obchodné inSpekcia, ale aj autori kédexov
spravania, ktoré sa obchodnik v rdmci transparentnosti zaviaze dodrziavat.

Odstranenie faloSnych recenzii zabezpecuje, Ze konkurencné prostredie je spravodlivé, c¢o
umoznuje vyniknuat kvalitnym produktom a sluzbam.

C. ZvySenie informovanosti pri uzatvarani zmlav prostrednictvom online trhov

Online trhy musia poskytovat jasné informacie o tom, s kym zdkaznici uzatvaraju zmluvy.
Ustanovenie sa vztahuje na online trhy, ktoré umoznuju spotrebitelom uzavriet zmluvu
s obchodnikom alebo inym spotrebitelom prostrednictvom softvéru, webového sidla alebo
aplikacie. Nevztahuje sa na online platformy na porovnéavanie cien alebo vyhladavacie néastroje. Pri
online trhoch musi byt spotrebitel pouceny:

e O tom, ¢&i ide nakup uskutocnit od obchodnika alebo iného spotrebitela, ¢o kazdy
predavajlci oznamuje prevadzkovatelovi trhu.

e O tom, Ze subjekty, ktoré nie si obchodnikom, mézu predavat produkty a nevztahuju sa na
ne pravne predpisy na ochranu spotrebitela.



e O parametroch, ktoré urCuju poradie ponuk na online trhu a o vahe a vztahu jednotlivych
parametrov urcujucich poradie ponuk.

e O delbe povinnosti, ktoré suvisia so zmluvou uzavretou na online trhu, ak sa prevadzkovatel
online trhu a predavajuci podielaju naich plneni.

Medzi dalSie Specifika patria nasledovné:

o Informacie musia byt dostupné aj pri vyhladavani hlasovymi asistentmi v osobitnej Casti
online rozhrania, kde su prezentované ponuky.

e Obchodna inSpekcia moze sankcionovat obchodnikov vydavajucich sa za spotrebitelov.

Transparentnost o identite predajcu zniZuje riziko nejasnosti a sporov, o moze znizit pravne naklady
a zvySit spokojnost zakaznikov a zakaznika motivuje k nakupnému spravaniu.

Celkovo poskytuje tento novy zakon obchodnikom prilezitost vyniknut na trhu vdaka zvySenej
transparentnosti a déveryhodnosti. Tieto opatrenia nielenze chrania spotrebitelov, ale tiez
podporuju spravodlivi konkurenciu a zlepSuju obchodné prostredie, Co méze viest k dlhodobému
rastu a Uspechu obchodnikov.

Simon Sufliarsky



Umelé zvySovanie cien pred akciami

Novy zakon €. 108/2024 Z.z., o ochrane spotrebitela od 1.7.2024 zavadza nové povinnosti aj vo
vztahu k oznaCovaniu tovaru cenami. Tato reguldcia v praxi reaguje na umelé zvySenie cien pred
akciami, ktoré obchodnikom nasledne umozniuje poCas akcie prezentovat sa vysokymi zlavami,
ktoré zavadzaju spotrebitelov.

A. Nova povinnost obchodnika

Kazdy obchodnik bude musiet pri oznameni o znizenej cene tovaru uviest aj jeho
predchadzajucu cenu. Tuto povinnost nema obchodnik ak ide o sluzbu.

predaja ak sa tovar predava kratSie ako 30 dni. Prakticky by teda obchodnik uz nemohol
kratkodobo navySit cenu a nasledne ju pocas akcie fiktivne znizit.

Eur, neméze nasledne den pred Black Friday obchodnik zvysit cenu na 2000 Eur a v den
Black Friday ju zniZit na 800 Eur a tvérit sa, Ze ide o akciu 0 60% akciu. Naopak, mal by

Alternativhe mdze obchodnik uviest ako predchadzajucu cenu poévodnu cenu tovaru,
teda cenu pred prvym znizenim. To predstavuje zjemnenie povinnosti obchodnikov

pévodnu cenu tovaru a postupne znizovanu cenu tovaru.

Napriklad ak pévodna cena televizora bola 1200 Eur, a po¢as Black Friday obchodnik
znizi cenu na 800 Eur, mbZe namiesto 1000 Eur uviest ako predchadzajucu cenu
pobvodnu cenu televizora teda 1200 Eur a vykazat, Ze ide o zlavu cca 33,33 %.

Obchodnik méze popri predchadzajucej cene uvadzat aj iné referenéné ceny, za
predpokladu, Ze nebudu pre spotrebitela zavadzajuce. V opacnom pripade hrozi, Ze
p6jde o nekalu obchodnu praktiku.

Vynimku z povinnosti uvadzat predchadzajicu cenu ma tovar, ktory podlieha rychlemu
znizeniu kvality alebo skaze.

Vynimku podla dévodovej spravy predstavuju aj predaje cez r6zne vernostné programy,
poukazky ¢i zlavové karti¢ky, kedy si spotrebitel moze uplatnit zlavu pocas urcitého
obdobia. Takto zniZzenld cenu nemoZzno vo vSeobecnosti povazovat za predchadzajucu



B. Co ak obchodnik tito povinnost porusi?

. Za poruSenie povinnosti obchodnikovi hrozi pomerne vysoka pokuta vo vySke od 200 EUR do
2 % obratu obchodnika za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac vSak 200 000 EUR.

. V pripade opakovaného poruSenia poCas predchdadzajucich 12 mesiacov sa dokonca pokuta
zvySuje na sumu od 300 EUR do 3 % obratu obchodnika za predchadzajuce uctovné obdobie,
najviac 400 000 EUR.

Ak by ste mali zaujem skonzultovat zamyslany spdsob uverejiiovania znizenych cien, nevahajte sa
nas kedykolvek obratit.

Miroslav Ondas
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